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SEGUNDO INFORME SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO-PAAC (MAYO - AGOSTO) 2025

GESTION DE CONTROL INTERNO
1. INTRODUCCION:

En cumplimiento del articulo 3 del Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 - Estatuto anticorrupcion”, se presenta a
continuacion el informe de seguimiento de la estrategia de lucha contra la corrupcién y de
atencion al ciudadano la E.S.E. Hospital San francisco, este seguimiento incorpora el
avance de las actividades aprobadas para desarrollar en la vigencia 2023 de los cinco(5)
componentes a saber: (l)gestion del riesgo de corrupcion; (Iracionalizacion de tramites,
(1) rendicion de cuentas, (IV) mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, (V)
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion, (V1) iniciativas adicionales-
codigo de Integridad

OBJTETIVO:

Dar a conocer a los érganos de control, ciudadanos y demas partes interesadas de la E.S.E
el seguimiento y resultados del Plan Anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana
de la E.S.E Hospital San Francisco Mayo-agosto 2025.

ALCANCE:

Verificar el cumplimiento de las actividades programadas por sus responsables,
teniendo en cuenta el cronograma propuesto en el plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano 2025, correspondiente a mayo-agosto 2025

METODOLOGIA:

Verificacion y analisis de la informacion de actividades programadas y sus soportes
de acuerdo al monitoreo de los avances remitidos por el area de planeacion con
cada uno de los responsables, ademas de la verificacion por medios virtuales, correo
electronico, y revision en la pagina web del Hospital.

SEGUIMIENTO POR COMPONENETE:

PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

La politica de administracion del riesgo de corrupcion: Realizando revision del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano para la vigencia 2025, publicado en la pagina
web de la E.S.E, En su primer componente con respecto a la politica de administracion
del riesgo de corrupcion se puede evidenciar la formulacion de una politica de
administracion del riesgo en el hospital San Francisco.

pagina web www.esehsf.gov.co, e-mail h_san_francisco@hotmail.com




EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO ﬂ
HOSPITAL SAN FRANCISCO ™

CIENAGA DE ORO - CORDOBA

Donde al trabajo se convierte en vida...! Pt

Construccion del Mapa de Riesgo de Corrupcion:

Paso 1: Identificacion del proceso: Se evidencia que en el mapa de riesgos de
corrupcién se realizé una identificacion por procesos de acuerdo a lo establecido en los
lineamientos.

Paso 2: Objetivo del proceso: Se evidencia que en el mapa de riesgos de corrupcion no
se describe el objetivo del proceso al que se le identificaran los riesgos de corrupcion.

Paso 3: Establecer las causas. Se evidencias los factores generadores o las causas
para cada riesgo y la misma fue realizada a partir de los factores internos y externos.

Monitoreo y Revision: Para este seguimiento se evidencian que los lideres de los
procesos en conjunto con sus equipos realicen el monitoreo y revision periédicamente
el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del caso ajustarlo.

Seguimiento: Se evidencia un seguimiento cuatrimestral por parte de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano
y seguimiento y evaluacion de los controles al mapa de riesgos de corrupcion y
recomendaciones para el periodo de mayo-agosto 2024.

Este componente obtuvo un nivel de cumplimiento en el cuatrimestre del 90%.

2. SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES-ESTRATEGIAS
ANTITRAMITE.

Para la vigencia evaluada se esta implementando el inventario de tramites propuestos
por la Funcién Publica y los registros en el Sistema Unico de Informacion de Tramites
(SUIT).

De igual manera se evidencia que la ESE no tiene cargadas las estrategias de la
politica de racionalizacién de tramites para la vigencia 2024, en el médulo de Tramites

y Otros Procedimientos Administrativos — Priorizados de la plataforma SUIT.

Este componente para el cuatrimestre evaluado obtuvo un nivel de cumplimiento del
30%.

3. TERCER COMPONENTE. ESTRATEGIAS DE RENDICION DE CUENTAS.
Seguimiento Plan anticorrupcion mayo-agosto 2024.-Estrategias de Rendicion de

cuentas, se observa publicado en la pagina web de la entidad, el informe de evaluacion
y conclusiones audiencia publica de rendicion de cuentas a la ciudadania vigencia 2024.
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El componente de estrategias de rendicion de cuenta para el cuatrimestre evaluado obtuvo un
nivel de cumplimiento del 100%.

4. CUARTO COMPONENTE.MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En el seguimiento del Plan anticorrupcién mayo-agosto 2025.-en el componente
Mecanismo para mejor la atencion al ciudadano, se evidencia actas y listado de
socializacion sobre temas de humanizacion en atencién al usuario, derechos y Deberes de
los usuarios, entre otros temas de mejorar la atencion del ciudadano.

Este componente de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano en el
cuatrimestre evaluado obtuvo un nivel de cumplimiento del 95%.

5. QUINTO COMPONENTE. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

Se evidencia en la pagina web de la entidad publicada los planes y manual de politicas y
procedimiento, rendicion de cuenta e informes de control interno.

Este componente obtuvo un nivel de cumplimiento del 90%.

6. SEGUIMIENTO COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Aunqgue este componente no es obligatorio incluirlo en el plan anticorrupcion el cual sugiere
que en los Cédigos de integridad, se incluyan lineamientos claros y precisos sobre temas de
conflicto de intereses, canales de denuncia de hechos de corrupcion, mecanismos para la
proteccion al denunciante, unidades de reaccion inmediata a la corrupcion entre otras, en
cuanto a este componente se puede analizar que la ESE continua con la divulgacion de los
valores del codigo de integridad, en el proceso de induccién y reinduccién de la ESE, se
programa y se encuentra publicado en la pagina web de la empres

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar monitoreo y seguimiento mensual a las actividades del plan
anticorrupcion y mapa de riesgos de corrupcion por parte del lider de planeacion y

lideres de areas con acciones establecidas en cada componente y presentarlo al comite
MIPG.

» Implementar en la pagina web de la entidad la plataforma SIUT

» En los componentes de racionalizacién de tramites, servicio al ciudadano-
Transparencia y Acceso a la informacién, no se evidencio ningun avance, por lo
que se recomienda que estas actividades se ejecuten por parte de los
responsables para lograr avances en estos componentes.
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OBSER
ACTIVIDADES % DE VACIO
COMPONENTE AVANCE NES
SUBCOMPONENTE PROCESO No DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD META O PRODUCTO PROGR | . \vp| DEL
>§Mc> LDAS | PERIODO
Politica y administracion de riesgos 3 Aprobar la politica de riesgos de Politica de gestion de riesgos aprobada |1 1 100% Ejecutada
corrupcién con el
comité institucional de coordinacién de
control interno
Gestién Qm._ \«._mmmo IConstruccion mapa de riesgos de corrupcion A MMM n_go%m,\nwnﬂ”mm”_u_nomm_o“wmhn“”www de mapa de riesgos de carrupeisn por 4 1 100% jecutada
de corrupcién & P ROER ’ proceso actualizado y revisado.
i i6 Publicacién en la pagina web de la ES.E , .
Consuitayaivvlgackon 5 Uklicac m. prd € :m . Mapa de Riesgo de Corrupcion 1 1 100% lejecutado
el Mapa de Riesgo de Corrupcién del 3 L .
: publicado en la pagina web del hospital
hospital.
Monitoreo y revision 6 Realizar seguimiento al mapa de riesgos |Mapa de riesgos con seguimiento 1 1 70% Ejecutada
lactualizado y ajustarlos si se requiere Hasta la
fecha
Racionalizacion de  [Registrar y actualizar Tramites ’ SUIT se estd implementando. [Trdmite en el SUIT 1 0 30% Por realizar
Tramites
Realizacion de diagnostico y la estrategia de la|8 Disefiar, implementar y seguimiento a la |Contar con la participacion activa de la 1 1 100% Ejecutada.
rendicion de cuentas, con una estrategia de rendicidn de cuentas ﬁo:‘,c:ama
Informacion de calidad y en lenguaje
lcomprensible
Rendicion de Informar a la ciudadania la fecha de 9 Publicar en la pagina web de la entidad y |Fecha de |a audiencia publica publicada |1 1 100% Ejecutada
Vncm:ﬁmm programacion y lugar de la realizacién de la medios radiales la fecha de programacion fen la pagina web y medios de
laudiencia publica. fecha de la audiencia publica. icomunicacién local.
Preparacion de la informacion para la 10 |Informe de ejecucion de cada area Informe emitido por coordinadores 1 1 100% Ejecutada
Rendicion de Cuentas y publicada en la pagina solicitada a los coordinadores. revisadas por la gerencia y publicada en
lweb. la pdgina web.
Dialogo de doble via con la ciudadaniaysus |11 |Realizar un orden del dia para la Realizar la R de Ctas. Siguiendo el orden |1 1 100% Ejecutada
lorganizaciones. realizacion de audiencia plblica de RC 1m_ dia dirigido por un presentador o
monitor.
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Elaboracion de informe de la Audiencia 12 |[Informey acta de audiencia publica de |Publicar el acta de la Rendicién de 1 100% Ejecutada
Pdblica de rendicion de Cuentas. rendicion de ctas. Publicada en la pagina |Cuentas de la E.S.E hospital san
web [francisco.
Estructura Administrativa y 13  [Sensibilizar y socializar las politicas con  |Evidencias de asistencias a las il 100% Ejecutada
direccionamiento estratégico kodo el personal que tenga contacto con  [socializaciones.
los clientes externos.
Fortalecimiento de los canales de 14  [Fortalecer los canales de comunicacidn y |Informacion actualizada en la pagina web 1 100% Ejecutada
atencion mantener actualizado a la comunidad de la institucion.
sobre la informacidn publica de la
Mecanismos para lentidad.
mejorar la atencién [Talento Humano 15 Realizar capacitaciones de servicio al ICapacitaciones 1 0% Ejecutada
lal ciudadano ciudadano de acuerdo al plan Hasta la
institucional de capacitaciones fecha
Normativo Procedimental 16 |Realizar el informe semestral de PQRS o [Realizar un informes semestral y recibido |1 100% Ejecutada
SIAU, campafias informativas sobre por la gerencia de la E.S.E.
derechos y deberes de los usuarios. 2 informes por afio
Relacionamiento con el ciudadano 17 |Realizar mensualmente encuestas para  [Minimo 200 encuestas mensuales 1 100% Ejecutada
obtener el indice de satisfaccion de los
usuarios del hospital
Mecanismos para  [Lineamiento de transparencia activa 18 [Actualizar en la pagina web la Publicacién informes y documentos 1 800% Ejecutada
la transparencia y informacion requerida por el articulo 9
lacceso a la delalay 1712 de 2014
informacion
Criterio diferencial de accesibilidad 19 |Promover videos institucionales con un  |Videos institucionales lenguaje sencillo 1 100% ejecutada
lenguaje claro y sencillo para la
comunidad
Iniciativas ICodigo de Integridad 20 |[Realizar socializacion del codigo de Listado de asistencia 1 100% jecutada
dicionales integridad.
TOTAL 5  Jaos
NIVEL DE CUMPLIMIENTO ALTO




